FAIRE FACE AUX NDU‘UEAUX BESOINS

REVELES PAR

Comme par las années précedentes.
I'activitd du numéro vert montre que
cida Info Service demeure Un outil
de santé publiqgue essentiel dans =]
dispositif de lutte contre le sida - un
ceryvloe Léléphonique @ destination
de tous et utilisé par tous.

Victime de son succés, la ligne est
trés fréquemment saturée, en parti-
culier dans certaines régions plus
touchees par |"épidemie, Celle sur
charge d'appels rend difficile, viaire
momentanegment Impossible, son
aecis a des personnes qui en ont un
hesoln pressant. Les ecoutants de
Sida Info Service e constatent
chague |our @ quinze ans aprés e
depyt de 'apidémin, cing ans aprés
la création de Sida Info Service. Geux
qui nous appelient recherchent sou-
vent un confident & qui ils pourront
dire ce qu'lls dokvent taire habituelle-
ment, gu'il s'agisse d'une inguigtuda
par rapport & une prise de risgue,
reelle ou Imaginaire, ou de sijets
concernant la maladie el les traite
ments., La forte médiatisation fu
sida continue de susciter des inter-
rogations qui nécessitent uns acoute
ot des réponses personnalisées.
Pour parvenlr & satisfaire celle
dermande, Sida Info Service a modi-
fie son organisation en 19952

s |ps phles de Maontpellier et de
Bordeauy assurent un renfort natio-
nal en debut de nuit, de 22 hedres 8
3 heures du matin |

« & Paris, un » accés facilité » parmet
aux personnes atteintes et a leurs
proches de joindre plus aisément la
ligne.

En 1996, ce renforcement des
debuts de nuit sera &lendu & len-
somble des poles regionaux et le
numéro de 'accés facilitgd sera com-
munigué par 'intermédiaire  des
associations et du réseau sanitaire
el social,

U important travall avec |es foou-
tants, salariés de Sida Info Service
et wvolontaires de  |'association
aides, se poursulvra durant 'année
1906 : des journées de formation
cOMMUNEs Seront CONSACrEes &
une réflexion sur la pratigue de
I'Bcoute teléphonique au v des six
années d'expérience de la ligne, f
des rencontres régionales et &
P'evaluation du service.

EPIDEMIE

Ce travell, conjugugé avec une
meilleura restitution du contenu des
appels et des demandes exprimées
par les personnes, concourra al'ap
timisation du service rendu par [=]
numero vert,

Les centmines de milliers d'appels
recus chague année constituent une
spUrce de connalssance unigue sur
I'épidémie. Sida Info Service 8 o
devair de communiguer ce Savoir A
tous cews qui sont en charges de la
ganté publigue &t en particulier &
cos acleurs de proxmité, les res
ponsables sanitaires et sOGIaUR
lozaus,

Sida Info service s'est doté d'une
mission essentielle d'orientation des
appelants vers les services appro-
pries & leurs besoins el a leurs
demandes, gul ne peut s'effectuer
cans une bonne Connaissance des
dizpositifs existants, C'esl en partie
& sens de la création, en 1095,
d'une antenne départementale dans
les Alpes-Maritimes. Selon  les
nécessités, d'autres pourront elre
auvertes en 1996,

Depuis 1993, la communication de
Sida Info Service s'est appuyée sur
le témolgnage des personnes G
appellent la ligne, Ce concepl a &hé
particuligrement deécling en 1995 en
reutilisant les parcles des personnes
attointes ou de proches, En 199G,
un bilan de ce principe de communi-
cation sera effectué. 1| devra per
mettre de faire 1 point sur les
scguis el les falblesses du numeérg
verl et des services gu'il peut
rendre,

Cette volonte de mieux répondre &l
atertes de tous les publics s'est
traduite, en 1995, par de nom-
preuses Gtudes ou expérmentations
concernant plusieurs segments de la
population. Ceta se traduira on 1996
par l'ouverture de lignes télépho-
nigues speécifiques ou par des parte-
nariats plus riches avec des assocla
tions issues des groupes les plus
vulnérables, Enfin, 'ouverture d'une
ligne de suivl personnalisé, destinée
aux personnes attelnies, reste ['um
des objectifs priortaires de Sida Info
sorvice. Ces divers projets s'ofien:
tent vers une meilleure adaptation
du oorvice awt nouveaux besoins
revelés par |"épidémie,



