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tillan, exercice d'autant plus pértleux que
dans le cas du sida les catégories épidémio-
logigues pertinentes {homo/bi/hétéro-
sexuels, usages de drogues...) sont sujettes
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— L ’impact de | 'écoute

téléphonique sur la prévention

du VIiH

OMMENT [waties Lmesct dune  écoute

téléphonique comme celle que nous

fealisans & Sida Info Service, anony-
me (el gratuite), sur les comportements pri-
wis =0 'instar des pratiques sexdelles - des
appelants? Question par définition insa-
lulde = gue 'on pourrait par adlleurs étendre
i Vonsemble des pratiques de prévention en
santdé publique Larsque celles-cisont en lign
avee des comportements & rsgques -, elle
n'en est pas moing au coeur dies enjiux por-
tant sur la reconnaissance politique, sani-
Lafre ef snciale de nolre fenction

Limpassible refour des appelants sur leurs
pratiques effectives, sur leur changement
éventuel et sur le role que son échange avec
"Bcoutant a pu engendrer créent une zone
d'ombre inconnue, par exemple, des pra
ﬁques marketing oo le résultat sscompte
final, la verte d'un produt est directement
palpable et, par la méme, « &valuable o

Plusipure possibilités <'offrent alors pour
tepter de franchir cet obstacle pour le déci-
deut en santé publique, Bans un premiers
temps, des indicateurs « loords » permettent
la mesure d'une politigue saritaire globale:
guantité d'alconl ou de tabac vendue, nom-
bre.d’usagers de drogue au sein de pro-
grammes. de substitution, nombre d'acci-
dants: ou de marts 18 & une infraction du
code de la route oo, dans netre cas, nombre
de préservatifs vendu. Remarguans déja gue
lersque ces indicateurs sfintéressent direc-
tement & Pobjet du risgue [tabac, alcool,
#_:.itﬂj‘nc:-:':iLe]. il donne effectivement dne
J}.;i_n'ne indication de {a situation sanitgire et
de son évalution mais lorsou'ils &'adressent
i I'ohjet de prévention [la substitution, le
préservatify Uinterprétation des chiffres
devient bien plus sujette @ cautien car ne
permettant pas pour autant de mesurer
Fusage. effectif du moyen de préventon,
Enfin, en aucun cas, ils ne permettent de
mesurer o poids respectif des dispositifs de
santé publique (commumication, efoute
Léléphonique, attians de proximité..},
question d'autant plus sensible lorsque les
indicateurs stagnent - a |"instar des ventes
de préservatif en France — et au'il est ques-

tion de mettre en valeur les solutions «las
plus efficaces s

Seconde solution pour tenter de remeédier 3

cotte zone d'ombre: le ganel, [l +"agit & par-
it d'un échantillon de personnes plus ou
moins important — gu'une démarche quan-
titative ou qualitative soit privilégide - de
ite sur ce guil retire

procéder & ung er
de. par exemple

campagne de com-
munication. Cette méthode peul etre par-
pour

téléphoniques anonymes au

faitement applicable des  lignes

travers d'un
questionnaire ou d'un entretien volontaire
de fin d'appel, par exemple®. Cette mitho-
de, privilégite en communication, malgré
gon aspect «scientifiques, nest pourtant
Qu ung approsm ition importante ¢ar realt-
sant un double déplacement. D'une part,

nous passons d'une population & un échan-
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3 interprétation. D'autre part nous passons
d'une mesure de inddence d'un conporte-
ment 4 celle d'une apinion, au mieux de
représentabions, Dol tout [ntérét pour un
service comme le notre de recentrer |'éua-
luation non plus sur une mesure dimpact;
mais sur notre pratique de santé piabligue
gul dolt pouveir s'objectiver de fagon n
gourause,

Plus précisément, il s"agit d'évaluer en quoi
L pratique de Uécoute peut induire cheg tes
appelants un comportement de privention
Cette guestion suppose de déterminer Lo
systéme de valeur dans Leguel sfinserit éva-
luation et 'L:-_’lil_-r de Utvalaatian, 11 est dong
nécessaire de disposer des reperes qui
structurent L pratique, dinsi, s Van s'en
tlent aux cing missions, ccoutor, informer,
arienter, soutenir et timeigner, gquels sont
les ropéres  correspondants 7T La missien
abdmoignirs aapporte pas ung waide
directew aux appelants et ne peat, du fail
de lanooymat, permettie, A partir des
fiches d'appel renseignées par les &col-
tants, un suivi des appelants sur plusienes







