
Ligne de Vie : données synthétiques 2002 
 
 
ANALYSE DES APPELS 
  

 

Indicateurs statistiques 

La ligne d’accueil a reçu 1534 appels (aux jours et heures d’ouverture du service) alors que la ligne de suivi a été 

deux fois plus sollicitées avec 3073 appels. Respectivement 55% et 70% de ces appels ont été décrochés par les 

écoutants ce qui correspond à 844 appels traités sur la ligne d’accueil et 2139 sur la ligne de suivi. La ligne 

d’accueil a donc enregistré une baisse significative de son activité soit une diminution du volume de temps en 

appels traités de -39% contre –22% pour la ligne de suivi. Ces observations se traduisent en 2002 par une file 

active de 201 personnes, la part de nouveau suivi étant estimée à 72%. Si l’on ne considère pas les temps 

d’appel consacrés aux prises de rendez-vous, la durée moyenne d’un appel en suivi reste proche de 30 minutes.  

 

Recours à la ligne 

Les principaux modes de connaissance de Ligne de Vie demeurent les écoutants des lignes Sida Info Service et 

Hépatites Info Service, les messages vocaux de l’autocommutateur, puis dans une proportion moindre, 

l’association AIDES et les différents réseaux de soins. 

En terme de provenance géographique des appels, la distribution des données observées s’apparente à la 

répartition du VIH sur le territoire français. Ainsi un tiers des appels provient d’Ile de France, dont 20% issus de 

Paris et un dixième de PACA. Toutefois, on observe une part significative de suivis avec des personnes appelant 

d’un territoire rural. 

 

La file active des suivis 

La structure par sexe et par âge des appelants est relativement proche de celle observée l’an passé. La moitié 

des appelants est âgée entre 30 et 39 ans, un tiers a plus de 40 ans et davantage d’hommes que de femmes 

sollicitent le dispositif. Toutefois la répartition par sexe des personnes en suivi tend à s’équilibrer puisque 

dorénavant les femmes représentent 46% des suivis contre 42% l’an passé.  

Les suivis réalisés en 2002 concernent davantage qu’en 2001 un public concerné directement par les infections 

VIH, VHB ou VHC. 70% des personnes suivies sont séropositives au VIH, 5% sont atteintes par une hépatite B, 

6% sont atteintes par une hépatite C et 3% sont co-infectées par le VIH et le VHC. Désormais un suivi sur 10 

concerne un proche. Fait notable, 5% des suivis renvoient à la problématique des traitements post-exposition. 

Le changement observé dans le profil des personnes en suivi se traduit également par une légère modification 

des problèmes abordés lors des entretiens. Si les problématiques thérapeutiques et psychologiques restent 

centrales dans les suivis réalisés en 2002, l’évocation des effets indésirables et la difficulté à adhérer ou à suivre 

un traitement sont davantage présents qu’en 2001. Par conséquent un état dépressif et une grande solitude 

ressortent davantage dans les échanges et représentent pratiquement deux tiers des entretiens. Le thème de la 

relation entre les personnes atteintes et leurs proches est également présent dans les entretiens. C’est plus 

particulièrement le cas des personnes atteintes par une hépatite suivant un traitement par interféron, qui au fil 

des entretiens, font part de leur sentiment de solitude, et ce, malgré la présence de proches.    
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Récapitulatif statistique LIGNE DE VIE, années 2001 et 2002 

Année 2002 2001 2002 évolution 

2001/2002 (%) 

Ligne d’accueil    

Appels reçus (ouvert + fermé) 4201 2999 -28,6% 

Appels reçus en service ouvert 2495 1534 -38,5% 

Appels traités 1516 844 -44,3% 

Temps cumulé en appels traités 188 heures 114 heures -39,3% 

Durée moyenne pour 1 appel traité 8 minutes 8 minutes = 

Ligne de suivi    

Appels reçus (ouvert + fermé) 4066 4020 +1,1% 

Appels reçus en service ouvert 2722 3073 +12,9% 

Appels traités 2209 2139 -3,2% 

Temps cumulé en appels traités 558 heures 438 heures -21,6% 

Durée moyenne pour 1 appel traité 15 minutes 15 minutes = 

Ensemble des suivis 257 201 -21,8% 

Nouveaux suivis 206 145 -29,6% 

Durée moyenne pour 1 suivi 30 minutes 30 minutes = 

Ligne d’accueil et de suivi    

Heures d’écoute 2926 1710 -41,6% 

 

 

Quelques repères relatifs au contenu des suivis LIGNE DE VIE, année 2002 

Année 2002 (n=201)  

Nouveaux suivis 72,1% 

Hommes 53,7% 

Part des 30-39 ans 46,8% 

Part des 40-49 ans 23,9% 

Appelants VIH+ 70,1% 

Appelants VHC+ 6,0% 

     dont co-infectés VIH+ et VHC+ 3,0% 

Appelants VHB+ 5,0% 

Appelants concernés par une PPE 5,0% 

Régions d’appel  

Ile-de-France 33,3% 

    dont Paris (75) 19,9% 

PACA 10,4% 
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